中國科技大學補助教師參加校外研習結案報告
	研       習      心      得       報       告

	研習主題：108年度旅宿產業趨勢教師研習會
研習日期：108年8月13日-108年8月14日
研習地點：台北市電腦公會聯誼中心501會議室

研習地址：台北市松山區八德路三段2號5樓

研習一：飯店O2O行銷趨勢/講師：旅館經理人協會 楊文宇資訊長
研習二：旅館經營壓箱寶/講師：高餐旅館管理系 蘇國垚教授
研習三：如何掌握飯店致勝關鍵/講師：台北城大飯店 紀維綺總經理
研習四：旅宿業與ＯＴＡ的競合定律/講師：旭海國際科技賴佳維總經理
研習五：旅館管理專業才認證/講師：中華民國電腦技能基金會沈重光
研習心得：
台灣旅館產業發展趨勢與台灣政治因素有絕大關係，目前大陸宣佈-「陸客自由行」於108年8月1日
停止開放，影響來台旅客人數近40%。對觀光休閒產業負面影響很大，這是台灣過度依賴『陸客』
單一客源的觀光結構必然風險！
觀看觀光局針對目前觀光政策是「國民旅遊獎勵計劃」，鼓勵國民旅遊，從去年至今已開放三波獎勵國民

旅遊共耗資32億，今年第四波將再公告擴大「秋冬國民旅遊獎勵制度」，於108年9月1日獎勵辦法再
度放寬補助對象，再撥36億注入獎勵國民旅遊。

建議: 觀光局在提升輔導觀光產業升級應該是發展台灣觀光設施品質及特有台灣傳統、人文、藝術及地理

環境的亮點行銷，改善台灣的觀光旅遊品質不用降價求售，隨時都有人從世界各地來觀光『台灣』。

政策面例如: 開放東南亞免簽證補充客源及穆斯林消費族群比重很高而且消費力強，投入資金強化穆斯林
的設施需求與穆斯林相關生活面需求之認證。
補助獎勵措施只能救急不能治本，個人認為補助獎勵是台灣觀光休閒產業的毒藥。耗盡人民稅金,有獎勵
就有旅遊意願，從消費心理研究可知；當政府沒獎勵補助時民眾就等待下一波補助，消費意願變低，因為
消費者嚐過補助，低價消費意識抬頭，造成消費預期落差，這是殺雞取卵!
如果常用稅收來做獎勵觀光政策，總覺得政府對觀光休閒產業發展沒有真正用心在經營！

結論:旅館經營的壓箱寶是如何引導年輕人願意留在台灣觀光休閒產貢獻專業能力。這是觀光產業老師的責任。科技人工智慧時代的來臨。雲端大數據的取代是有其功效，例如運用機器人服務顧客、運用手機門控取代門卡或鑰匙、遙控、TV、溫控、音響、燈光、CCTV、人臉識別等。但是最終好的服務還是要有溫度要靠人來服務，老師如何引導學生熱愛觀光休閒產業，開心的服務不同樣貌的顧客，飯店人回首是多采多姿有趣的工作，成為「織夢人」去編織客人的夢想完成客人生命中重要的日子，例如婚禮、壽宴、求婚、同學會等，影響學生成為正面愉快的飯店人就是功德無量。
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